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Orgao: Atos do Poder Executivo

DECRETO N° 10.197, DE 2 DE JANEIRO DE 2020

Altera o Decreto n°® 8573, de 19 de novembro de 2015, para
estabelecer o Consumidor.gov.br como plataforma oficial da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional
para a autocomposicao nas controvérsias em relagdes de
consumo.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA ., no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 84, caput, incisos
IV e VI, alinea "a’, da Constituicao, e tendo em vista o disposto no art. 4°, caput, incisos lll e V da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990,

DECRETA:

Art. 1° O Decreto n°® 8573, de 19 de novembro de 2015, passa a vigorar com as seguintes
alteracoes:

"Art. 1°-A O Consumidor.gov.br € a plataforma digital oficial da administracao publica federal
direta, autarquica e fundacional para a autocomposicao nas controvérsias em relacdes de consumo.

§ 1° Os orgaos e as entidades que possuam plataformas proprias para solugao de conflitos de
CoNnsuMmMo migrarao os seus servigos para o Consumidor.gov.br até 31 de dezembro de 2020.

§ 2° Poderao manter plataformas proprias os o6rgaos e entidades que possuam canais de
atendimento cuja escala e especificidade assim se justifique.

§ 3° Na hipotese do § 2° a plataforma sera adequada para atender aos parametros de
experiéncia do usuario e de interoperabilidade de dados com a plataforma digital Consumidor.gov.br.

§ 4° Os 6rgaos e as entidades da administragao publica federal direta, autarquica e fundacional
terao acesso as manifestagcdes cadastradas no Consumidor.gov.br relativas a sua area de atuacgao para fins
de formulagao, monitoramento e avaliacao de suas acgoes.

§ 5° Ato conjunto do Secretario Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e Seguranca
Publica e do Secretario de Governo Digital da Secretaria Especial de Desburocratizacao, Gestao e Governo
Digital do Ministério da Economia podera regular o disposto neste artigo." (NR)

"Art. 6°-A O Ministério da Justica e Seguranca Publica integrard, até 31 de dezembro de 2020, o
Consumidor.gov.br ao portal unico "gov.br’, de que trata o Decreto n°® 9.756, de 11 de abril de 2019." (NR)

Art. 2° Este Decreto entra em vigor em 1° de marco de 2020.
Brasilia, 2 de janeiro de 2020; 199° da Independéncia e 132° da Republica.
JAIR MESSIAS BOLSONARO

Sérgio Moro
Marcelo Pacheco dos Guaranys

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.



