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RESOLUGAO ANATEL N° 746, DE 22 DE JUNHO DE 2021
Aprova o Regulamento de Fiscalizacao Regulatéria.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, no uso das
atribuicdes que Lhe foram conferidas pelo art. 22 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do

Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicacoes, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro
de 1997,

CONSIDERANDO que compete a Anatel adotar as medidas necessarias para o atendimento do
interesse publico, conforme disposto nos arts. 2°, incisos | e IV; 3°; 7° e, especialmente, no art. 19 da Lei n°
9.472, de 1997,

CONSIDERANDO os principios norteadores da regulagao responsiva, bem como os arts. 20 e 21
do Decreto-Lei n° 4.657, de 4 de setembro de 1942;

CONSIDERANDO os comentarios recebidos decorrentes da Consulta Publica n°® 53, de 26 de
dezembro de 2018, publicada no Diario Oficial da Uniao do dia 27 de dezembro de 2018;

CONSIDERANDO deliberacao tomada em sua Reuniao n° 901, de 17 de junho de 2021,
CONSIDERANDO o constante dos autos do Processo n° 53500.205186/2015-10, resolve:
Art. 1° Aprovar o Regulamento de Fiscalizagao Regulatoria, na forma do Anexo a esta Resolugao.

Art. 2° Revogar a Resolucao n° 596, de 6 de agosto de 2012, publicada no Diario Oficial da Uniao
de 9 de agosto de 2012.

Art. 3° O Regulamento de Aplicacao de Sancdes Administrativas (RASA), aprovado pela
Resolugao n° 589, de 7 de maio de 2012, publicada no Diario Oficial da Uniao de 10 de maio de 2012 e
republicada em 17 de maio de 2012, passa a vigorar com as seguintes alteracoes:

§ 2° A infracao deve ser considerada meédia quando da ocorréncia de uma das seguintes
alternativas:

| - vantagem indireta ao infrator em decorréncia da infragao cometida; ou,
Il - atingir grupo limitado de usuarios.

§ 3° A infragao deve ser considerada grave quando da ocorréncia de uma das seguintes
alternativas:

| - vantagem direta ao infrator em decorréncia da infracado cometida;
Il - ma-fé;

Il - risco a vida;

IV - atingir numero significativo de usuarios;

V - nao atendimento a metas de ampliacao ou universalizacao do acesso a servico de
telecomunicacoes;

VI - dbice a atividade de fiscalizagao regulatoria; ou,

VII - uso nao autorizado de radiofrequéncias ou exploragcao de servico de telecomunicagoes
sem autorizacao da Anatel.



Paragrafo unico. Os critérios para definicao de grupo limitado e numero significativo de usuarios
para fins deste artigo serao definidos nas Resolugdes Internas que aprovarem metodologias de calculo de
multa. (NR)"

"Art. 12. A Agéncia aplicara a sangcao de adverténcia quando da ocorréncia de uma das seguintes
alternativas:

| - ndo justifique a imposicao de pena mais grave ao infrator; ou,

Il - atendimento das medidas impostas em processo de Acompanhamento do qual derivou o
Pado.

Paragrafo unico. Nao sera aplicada a sancao de adverténcia a:
| - descumprimento das obrigagoes relacionadas a universalizacao e a continuidade; ou,

Il - infragdes graves, na forma do § 3° do art. 9° deste Regulamento, ressalvada a situagao
prevista no inciso Il do caput deste artigo. (NR)"

TAFE 1O

Il - devem buscar melhorias para os servicos de telecomunicacdes prestados pelo infrator,
visando evitar danos aos consumidores, melhorar a prestacao dos servicos ou sua infraestrutura; e,

lll - devem, preferencialmente, guardar pertinéncia tematica com a infragao objeto de apuracao.

Paragrafo unico. As obrigacoes de fazer que envolverem melhoria na infraestrutura dos servigos
de telecomunicacdes devem, preferencialmente, privilegiar projetos que atendam as necessidades
estruturantes previstas no Plano Estrutural de Redes de Telecomunicacdes (PERT), aprovado pela Anatel.
(NR)"

IV - 10% (dez por cento) para cada medida preventiva ou reparatoria descumprida no processo
de Acompanhamento que precedeu o Pado, ateé o limite de 40% (quarenta por cento).

Il - 70% (setenta por cento), nos casos de cessacao da infracao e reparacao total ao usuario,
quando cabivel, antes da intimagao da instauragcao do Pado ou dentro do prazo estipulado pela Anatel,
quando assim ocorrer;

[l - 50% (cinquenta por cento), nos casos de cessacao da infracao e reparagao total ao usuario,
quando cabivel, até o término do prazo para a apresentacao de alegagoes finais em ambito de Pado;

IV - 20% (vinte por cento), nos casos de adocao de medidas, pelo infrator, para minimizar os
efeitos decorrentes da infragao cometida e reparacgao total ao usuario, quando cabivel, até o término do
prazo para apresentacao de alegacgoes finais nos autos do Pado;

V - 15% (quinze por cento), nos casos de confissao clara e expressa do infrator acerca da autoria
e materialidade do fato apurado, apresentada até o término do prazo para apresentagao de defesa.

§ 1° As circunstancias atenuantes previstas nos incisos | a IV deste dispositivo nao se aplicam
em Pados cuja instauragcao tenha decorrido de processo de Acompanhamento em que medidas
reparatorias tenham restado nao atendidas.

§ 2° A reparacao total ao usuario, quando cabivel, deve ser comprovada a Anatel até o término
do prazo para apresentacao de alegacoes finais nos autos do Pado.

§ 3° O reconhecimento da confissao prevista no inciso V delimitara o prosseguimento
processual a apuracao dos parametros necessarios para determinar a sangao.



§ 4° A retratacdo da confissao, de forma clara e expressa, em qualquer instancia, torna
prejudicada a incidéncia da atenuante prevista no inciso V e ndao configura agravamento de pena para
efeitos do rito previsto no art. 64, paragrafo unico, da Lei n°® 9.784, de 1999.

§ 5° A atenuante prevista no inciso V incidira sobre o resultado da aplicagao das atenuantes
previstas nos incisos | a IV deste artigo, caso existentes. (NR)"

"Art. 25. Para infracdes de simples apuracao definidas em Resolucao Interna do Conselho
Diretor, o processo podera ser decidido sumariamente com o consequente arquivamento, nos termos
deste Capitulo.

§ 1° A Resolucao Interna prevista no caput definira a sancao aplicavel a cada infragao, se
adverténcia ou multa.

§ 2° Quando for prevista a aplicacao da sancao de multa, os valores serao definidos nos
patamares minimos estabelecidos no Anexo a este Regulamento, considerada a gradacao da infragcao e o
porte da infratora.

§ 3° Serao apuradas, necessariamente, em processo que corra sob o rito ordinario previsto no
Regimento Interno da Anatel, as infracdbes que foram objeto de apuracdao em processo de
Acompanhamento prévio, nas quais medidas preventivas ou reparatorias foram aplicadas e nao atendidas.
(NR)"

"Art. 27. Sao condicdes para a decisao sumaria de arquivamento, a serem cumpridas pelo
infrator, considerada cada infracao isoladamente;

§ 3° Sobre o valor de multa previsto no § 2° do art. 25, nao incidirao as circunstancias agravantes
ou atenuantes e nem o fator de redugao previsto no § 5° do art. 33. (NR)"

Art. 4° O Regulamento de Aplicacao de Sancdes Administrativas (RASA), aprovado pela
Resolugao n° 589, de 7 de maio de 2012, publicada no Diario Oficial da Uniao de 10 de maio de 2012 e
republicada em 17 de maio de 2012, passa a vigorar acrescido do seguinte art. 17-A:

"Art. 17-A. A Anatel aplicara, necessariamente, a sancao de multa, quando:

| - o infrator ndo tenha atendido as medidas preventivas ou reparatorias a ele impostas; ou,
Il - nos casos de risco a vida'"

Art. 5° Esta Resolucao entra em vigor em 1° de julho de 2021.

§ 1° O Anexo a esta Resolucao entre em vigor em 21 de outubro de 2021.

§ 2° As alteracoes promovidas ao RASA aplicam-se a todos os processos pendentes de decisao
de primeira instancia quando de sua entrada em vigor.

Art. 6°. A proposta de Resolucao Interna que disciplinara os casos previstos no art. 25 do RASA
devera ser submetida a apreciacao do Conselho Diretor no prazo de 90 (noventa) dias, contado da
publicacao desta Resolucao.

LEONARDO EULER DE MORAIS
Presidente do Conselho
ANEXO

REGULAMENTO DE FISCALIZACAO REGULATORIA
TITULO |

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este Regulamento estabelece os principios, as diretrizes, os procedimentos e os critérios
para a Fiscalizacao Regulatodria, incluindo regras relacionadas ao seu planejamento, as obrigagcoes e
garantias dos Administrados, aos modos de obtencao de dados e informacgdes, as medidas preventivas,
reparatorias e de controle, a analise de desempenho e aos mecanismos de transparéncia.



Art. 2° Os procedimentos estabelecidos neste Regulamento visam, especialmente, a protecao
dos direitos dos usuarios, ao acompanhamento do cumprimento das obrigacoes legais, regulamentares e
contratuais das prestadoras e dos usuarios dos servicos de telecomunicagcdoes e a fiscalizacao da
exploracao dos servigos de telecomunicagoes e da utilizagao do espectro de radiofrequéncia, inclusive
dos aspectos técnicos das estacoes de radiodifusao.

Paragrafo unico. A fiscalizagao regulatéria priorizara medidas de educagao, orientacao,
monitoramento, melhoria continua, prevencao, coordenacao e regularizacao de condutas, reparacao
voluntaria e eficaz, transparéncia e cooperagao.

Art. 3° A Fiscalizagao Regulatdria € regida por este Regulamento e observa o disposto, dentre
outros, nos seguintes instrumentos:

| - legislacdao e regulamentacao especifica aplicavel aos servicos de telecomunicacgoes,
inclusive de radiodifusao;

Il - contratos, atos e termos relativos a servicos de telecomunicacoes e direitos de uso de
radiofrequéncias, editais de licitacao, despachos e demais atos administrativos de efeito concreto editados
pela Anatel;

[l - compromissos assumidos pelos Administrados ou a eles impostos, com excecao daqueles
decorrentes de Termos de Compromisso de Ajustamento de Conduta (TACs); e,

IV - instrumentos especificos que atribuam ou deleguem competéncia a Anatel.
CAPITULO Il
DAS DEFINICOES E DOS PRINCIPIOS

Art. 4° Para efeito deste Regulamento, além das definicdbes constantes na regulamentacao
aplicavel aos servicos de telecomunicacoes, sao adotadas as seguintes:

| - Acompanhamento: atividade de acesso, obtencao e averiguacao de dados e informacgoes,
incluindo aquela realizada mediante Inspecao, com as finalidades de reunir evidéncias para a apuracao do
cumprimento de obrigacdes e conformidades e de promover melhorias preventivas na prestacao dos
Servicos;

Il - Agente de Fiscalizagao: servidor da Anatel que executa Inspecao;

[l - Apreensao: ato por meio do qual o Agente de Fiscalizacao apreende bens ou produtos,
tomando-os e recolhendo-os a Anatel, com aposicao de lacre de identificagao;

IV - Auto de Infracao: documento lavrado por Agente de Fiscalizacao que descreve o fato ou ato
constitutivo da infragao, identifica o infrator e os dispositivos infringidos;

V - Ciclo de Fiscalizacao Regulatoéria (CFR): periodo previamente determinado no planejamento
de Fiscalizacao Regulatoria durante o qual serao executadas as medidas definidas a partir do resultado da
aplicacao da metodologia de priorizagao;

VI - Controle: atividade destinada a aplicacao de medidas corretivas de condutas em desacordo
com a legislacao e a regulamentacao;

VIl - Credencial: documento pessoal e intransferivel de identificagcao de Agente de Fiscalizagao
para utilizagcao exclusiva em Inspegao;

VIIIl - Inspecao: etapa da Acao de Fiscalizagcao Regulatéria, no ambito do processo de
Acompanhamento, executada por Agente de Fiscalizacao;

IX - Fiscalizacao Regulatéria: conjunto de medidas de acompanhamento, analise, verificagao,
prevencao, persuasao, reacao e correcao, realizadas no curso dos processos de Acompanhamento e de
Controle, com o objetivo de alcangar os resultados regulatorios esperados e promover conformidade e
melhoria na prestacao dos servicos de telecomunicacdes, bem como nos aspectos técnicos de
radiodifusao;

X - Formulario de Inspecao: laudo de vistoria, termo ou ficha de campo emitido por Agente de
Fiscalizacao para registrar as informagoes, dados, parametros e medidas obtidos na Inspegao, servindo de
base para emissao do Relatorio de Fiscalizagao e, quando for o caso, do Auto de Infragao;



XI - Instrucdes de Fiscalizagao: regras ou maneiras de proceder na verificagcao do cumprimento
de obrigacdes e conformidades por parte do Administrado, no ambito de acao de Fiscalizagao Regulatoria;

Xl - Interrupgao: ato por meio do qual o Agente de Fiscalizagao faz cessar o funcionamento de
estacao ou a execucao de servico;

Xlll - Lacragao: ato por meio do qual o Agente de Fiscalizagcao promove a Interrupcao de
estacao ou impede ou cessa 0 uso ou a comercializagcao de bens, produtos e servigos, sem recolhé-los a
Anatel, com aposicao de lacre de identificacao;

XIV - Procedimentos de Fiscalizagao: técnicas padronizadas de investigacao utilizadas para
verificar o cumprimento de obrigagdes e conformidades por parte do Administrado no ambito de agao de
Fiscalizacao Regulatoria;

XV - Relatdrio de Fiscalizagao: documento emitido por Agente de Fiscalizagcao no qual sao
descritos os procedimentos aplicados, as anadlises efetuadas e os resultados obtidos em Inspecao; e,

XVI - Requisicao de Informacdes: documento por meio do qual sao reiterados pedidos de dados
e informagdes nao apresentados ou apresentados de forma nao satisfatoria, em Requerimento de
Informacoes.

Art. 5° A Fiscalizacao Regulatoéria observa as seguintes premissas:
| - alinhamento com o planejamento institucional da Anatel;

Il - priorizacao da atuacao, baseada em regulagcao por evidéncias e gestao de riscos, com foco e
orientacao por resultado;

lll - atuacao integrada e coordenada entre os 6rgaos da Anatel e entre orgaos e entidades da
Administracao Publica;

IV - atuacao de forma responsiva, com a adogcao de regimes proporcionais ao risco identificado
e a postura dos Administrados;

V - estimulo a melhoria continua da prestacao dos servicos de telecomunicacgoes; e,
VI - previsao de mecanismos de transparéncia, de retroalimentacao e de autorregulacao.

Art. 6° As medidas de Fiscalizagcao Regulatéria aplicam-se, no que couber, as atividades
clandestinas de telecomunicagoes.

CAPITULO IlI
DAS OBRIGACOES DOS ADMINISTRADOS

Art. 7° Os Administrados submetem-se a Fiscalizagao Regulatdria da Anatel mediante as
seguintes obrigacoes, dentre outras constantes da legislacao e da regulamentacgao:

| - fornecer dados e informacdes de natureza técnica, operacional, econdmico-financeira,
contabil ou outras pertinentes, no prazo, local, formato e demais condicdes estabelecidas pela Anatel, que
estejam disponiveis ou que sejam passiveis de obtencao por meio de consulta aos aplicativos, facilidades,
sistemas, ferramentas e recursos tecnologicos do Administrado ou por ele utilizados, seja em arquivo
eletrénico, meio fisico ou qualquer outro meio existente, em seu poder ou em poder de terceiros,
observado o disposto no art. 19 deste Regulamento;

I - permitir o acesso as instalagdes, equipamentos, aplicativos, facilidades, sistemas,
ferramentas e recursos tecnologicos, documentos, dados e informagdes de natureza técnica, operacional,
econémico-financeira, contabil ou outras pertinentes, em seu poder ou em poder de terceiros, observado
o disposto no art. 19 deste Regulamento;

lll - possibilitar que a Anatel tenha conhecimento dos sistemas de informacao utilizados para
coleta, tratamento e apresentacao de dados e informagoes, bem como de sua rastreabilidade, atualizagao
e substituicao, disponibilizando os dados e as informacdes oriundos destes instrumentos;

IV - disponibilizar, sem onus para a Anatel, o acesso remoto a sistemas de informagao utilizados
para coleta, tratamento e apresentagcao de dados, informacdes e outros aspectos, responsabilizando-se
por sua integridade, disponibilidade, consisténcia, fidelidade e privacidade;



V - manter os dados e as informagdes durante os prazos estabelecidos na legislacao e na
regulamentacao especifica bem como durante todo o prazo de tramitagcao de processos administrativos
NOS quais sejam necessarios; e,

VI - disponibilizar, sempre que solicitado, representante apto a dar suporte a atuacao da Anatel,
com conhecimento e autonomia para prestar dados, informagodes e outros aspectos relativos a seu objeto.

TITULO I
CAPITULO |
DO PLANEJAMENTO

Art. 8° O planejamento de Fiscalizacao Regulatdria objetiva programar e priorizar as medidas
necessarias para atuacao da Anatel, promovendo o alinhamento dos objetivos, recursos e esforgos,
mediante aplicacao de metodologia de priorizacao.

Art. 9° O planejamento de Fiscalizagcao Regulatoria observa as competéncias, o rito e os prazos
definidos no processo de planejamento institucional da Anatel para sua elaboragao e revisao.

Art. 10. A metodologia de priorizacao deve ser proposta pelas Superintendéncias, sob
coordenacgao, consolidacao e avaliacao do Superintendente Executivo, aprovada por Resolugcao Interna do
Conselho Diretor e deve observar, em especial, as seguintes premissas:

| - correlagao com as diretrizes e metas do planejamento institucional da Anatel;

Il - prevaléncia dos servicos de interesse coletivo sobre os de interesse restrito;

lll - prevaléncia de direitos e interesses difusos e coletivos sobre os direitos e interesses
individuais;

IV - impacto direto para os usuarios;

V - riscos a adequada prestagcao do servico;

VI - conformidade do Administrado com as obrigagdes do setor;

VII - caracteristicas e particularidades regionais na prestacao dos servicos;

VIII - prevaléncia da competéncia originaria da Anatel em relacao aquelas atribuidas a Agéncia
mediante a celebracao de instrumento especifico; e,

IX - alinhamento das acdes conforme cadeia de valor da Anatel.

Art. 11. As Superintendéncias responsaveis pelo acompanhamento do tema devem apresentar
ao Superintendente Executivo propostas para compor o Planejamento da Fiscalizagao Regulatoria,
indicando:

| - tema e subtema;
Il - problemas identificados;
[l - objetivos que se pretende alcancar;

IV - indicadores ou parametros a serem utilizados para medir a efetividade e resultados da acao,
quando disponiveis; e,

V - anadlise de risco de evolucao da conduta.

Paragrafo unico. A Superintendéncia de Fiscalizagao sera ouvida na elaboracao das propostas
das demais Superintendéncias, relativamente aos recursos necessarios a execugao das Inspegoes.

Art. 12. O Superintendente Executivo avaliara a adequacgao das informagdes encaminhadas e
aplicara metodologia de priorizagao as propostas apresentadas pelas Superintendéncias, considerando o
planejamento institucional, para:

| - elaborar o plangjamento de Fiscalizacao Regulatoria;

Il - definir tratamento a ser dado a temas ou situagcdes nao previstos no planejamento de
Fiscalizacao Regulatodria; e,

lll - definir acdes a serem realizadas diante da insuficiéncia de recursos.



§ 1° A execucao das medidas de Fiscalizacao Regulatdria definidas a partir do resultado da
aplicacdo da metodologia de priorizagdo deve considerar a profundidade, a abrangéncia e a
especializacao do trabalho, bem como o ciclo de Fiscalizagao Regulatoria.

§ 2° Podem ser estabelecidas alternativas escalonadas, por ordem de preferéncia, desde que
devidamente fundamentado e justificado pela Superintendéncia.

§ 3° As medidas que, a partir do resultado da aplicacao da metodologia de priorizagao, nao
forem contempladas no planejamento de Fiscalizacao Regulatoria do ciclo atual, devem ser reavaliadas no
planejamento do ciclo subsequente.

§ 4° A superveniéncia de tema ou situacao nao prevista no planejamento de Fiscalizagao
Regulatoria podera ensejar a alteracao do planejamento vigente, considerando, entre outros, a
conveniéncia, a necessidade e a urgéncia de sua apuragao, bem como eventual prejuizo na condugao dos
demais temas ja aprovados.

Art. 13. O planejamento de Fiscalizacao Regulatoria apresentara, dentre outros:
| - as especificagcdes constantes do art. 11;

Il - cronograma de execugao das iniciativas de Fiscalizacao Regulatoria; e,

lll - indicagao da necessidade de Inspecoes a serem executadas.

Paragrafo unico. A priorizagcao das acoes deve ser realizada a luz do planejamento institucional
definido para o referido exercicio.

Art. 14. O planejamento da Superintendéncia de Fiscalizagao (SFI) devera abarcar as Inspecdes
necessarias para a execucao do planejamento de Fiscalizacao Regulatoria vigente, incluindo:

| - a previsao dos recursos necessarios a realizacao das Inspecgoes, inclusive para atendimento
de necessidades excepcionais;

Il - a estimativa do esforco necessario para a execucao das Inspecoes, inclusive por meio da
alocacao de horas a serem utilizadas ou de outra métrica aplicavel, e,

lll - os drgaos executante e solicitante, a hatureza da Inspecao e o seu periodo.
CAPITULO Il

DO ACOMPANHAMENTO

Secao |

Dos Aspectos Gerais

Art. 15. O processo de Acompanhamento abarca o conjunto de medidas destinadas ao
acompanhamento, monitoramento, andlise e verificacdo do cumprimento da legislacdo e da
regulamentacao e das condicdoes de prestacao dos servigos, incluindo aquela realizada mediante
Inspecao, bem como de medidas de prevencao e de reparagao.

Art. 16. Antes de encerrar o acompanhamento, a Anatel emitira Informe contendo a avaliagao
das circunstancias analisadas, inclusive da Inspecao, quando esta ocorrer.

Paragrafo unico. O Administrado sera intimado para se manifestar acerca deste documento no
prazo de 15 (quinze) dias.

Art. 17. A conclusao do processo de Acompanhamento podera resultar, isolada ou
conjuntamente, em:

| - imposicao ao Administrado de medidas preventivas ou reparatorias;

Il - imposicao ao Administrado de medidas de controle;

[ll - composicao de base de dados para reavaliagao nos proximos ciclos; e,
IV - arquivamento do processo.

Secao ll

Das modalidades de acesso, dos dados e das informacoes



Art. 18. SGo modos pelos quais a Anatel pode solicitar, receber, obter e acessar dados e
informacdes dos Administrados, dentre outros:

| - acesso remoto;
Il - modo presencial; e,
[ll - modo nao presencial.

Paragrafo unico. Os modos previstos neste artigo podem ser utilizados em tempo real ou
diferido e de forma concomitante ou nao.

Art. 19. Os dados e as informagdes solicitados, recebidos, obtidos e acessados pela Anatel nos
termos deste Regulamento sao aqueles necessarios ao exercicio efetivo das atribuicbes da Agéncia,
mantendo-se inviolaveis as comunicacoes entre os usuarios.

§ 1° Os dados e as informacodes solicitados, recebidos, obtidos e acessados pela Anatel estao
sujeitos as regras de acesso e classificagcao de sigilo previstas na regulamentacao especifica.

§ 2° O Administrado pode solicitar a Anatel a restricao de acesso a informagoes relativas a sua
atividade empresarial, justificando o pedido e delimitando o seu objeto, na forma da legislacao especifica.

§ 3° A Anatel podera, de oficio, atribuir restricdo de acesso aos dados e as informagoes
solicitados, recebidos, obtidos e acessados.

Art. 20. Os dados enviados periodicamente a Anatel devem estar de acordo com a Politica de
Governanca de Dados da Anatel.

Art. 21. A Anatel podera requisitar acesso remoto a sistemas de informagao pertinentes as
obrigacoes do Administrado.

Art. 22. O acesso remoto deve observar praticas de gestao da seguranca da informacao e ser
estabelecido de modo a preservar e garantir a continuidade dos servicos, a integridade, a
confidencialidade e a autenticidade das informacoes.

§ 1° O acesso remoto deve permitir a Anatel a visualizagao e reproducao fiéis das informagoes
constantes dos sistemas do Administrado, sem qualquer interferéncia em suas fontes.

§ 2° No caso de utilizacao do acesso remoto, serao sempre assegurados ao Administrado o
conhecimento da realizacao do procedimento e a rastreabilidade das informacdes acessadas pela Anatel.

Art. 23. O acompanhamento no modo presencial pode ser realizado por meio de visitas,
entrevistas, reunides e vistorias, além de outras formas de contato remoto como telepresenca e
audioconferéncia, inclusive no ambito de Inspecao.

Art. 24. O Administrado, por intermédio de representante indicado, pode acompanhar a
atividade, ressalvados os casos em que a prévia intimagao ou o acompanhamento presencial sejam
incompativeis com a natureza da atividade ou, ainda, nos quais o sigilo seja necessario para garantir a sua
eficacia.

Art. 25. O acompanhamento no modo nao presencial € realizado por meio da expedicao de
oficios e Requerimento de Informacgdes, bem como de qualquer outra forma que nao caracterize o acesso
remoto ou o0 modo presencial.

Paragrafo unico. O Requerimento de Informagdes sera expedido por servidor da Anatel imbuido
de atividade de Fiscalizacao Regulatoria.

Secao lll

Da Inspecao

Art. 26. Sao instrumentos de Inspecao, dentre outros:
| - auditoria;

Il - averiguacao;

Il - ensaio;

IV - levantamento;



V - medicao;

VI - monitoracao;

VII - radiovideometria; e,
VIII - vistoria.

Art. 27. As Inspecoes, quando aplicavel, observarao as técnicas padronizadas de investigagcao
estabelecidas nos Procedimentos e Instrucoes de Fiscalizagao.

Paragrafo unico. Os Procedimentos e Instrucdes de Fiscalizacao sao aprovados mediante
Portaria expedida pela autoridade competente, nos termos do Regimento Interno da Anatel, e devem ser
divulgados na pagina da Anatel na Internet.

Art. 28. A Inspecao pode ser realizada mediante amostragem.

Art. 29. A identificacdo do Agente de Fiscalizacao € obrigatoria perante o Administrado,
podendo, em carater excepcional e transitério, ser motivadamente dispensada quando o sigilo for
essencial a eficacia da Inspecao ou a seguranca do Agente de Fiscalizagao.

Art. 30. Cabe ao Agente de Fiscalizagcao determinar a extensao, profundidade, conveniéncia e
oportunidade para a solicitagao, recepgao, obtencao e acesso dos dados e das informagdes necessarios
para o atendimento do escopo da Inspecao.

Paragrafo unico. No exercicio dessa atividade, o Agente devera observar a Politica de Gestao de
Dados da Anatel.

Art. 31. As atividades ocorridas durante a Inspecao devem ser registradas em Relatorio de
Fiscalizacao, descrevendo os procedimentos aplicados, as analises efetuadas e os resultados obtidos.

Art. 32. Caso se observem indicios de descumprimento de obrigacoes diversos do objeto da
Inspecao em curso, o Agente de Fiscalizagcao devera proceder a sua averiguagao, desde que nao haja
comprometimento da seguranca, da acao em andamento, das demais agdes planejadas e do
planejamento da Fiscalizagao Regulatoria.

Paragrafo unico. Apds a conclusao da Inspecao, o Agente de Fiscalizagao devera informar a
autoridade competente acerca do resultado da averiguagcao, bem como das razdes pelas quais houve
ampliacao do objeto da Inspecao.

Art. 33. No curso de uma Inspecao, o Agente de Fiscalizagao devera lavrar Auto de Infragao nas
hipoteses previstas nos arts. 34 e 35.

§ 1° O Auto de Infragao nao pode ser revogado.

§ 2° Constara do Auto de Infragao:

| - o local, a data e a hora da lavratura;

Il - o nome, o0 endereco e a qualificacao do interessado;
[ll - a descricao do fato ou do ato constitutivo da infracao;

IV - o dispositivo legal, regulamentar, contratual ou o termo de permissao ou autorizagao
infringido, bem como as san¢oes aplicaveis;

V - o0 prazo para defesa e o local para sua apresentacao;
VI - o numero da credencial do Agente de Fiscalizagao;

VII - a identificacao do Agente de Fiscalizagao, sua assinatura e a indicacao de seu cargo ou
funcao, salvo o disposto no art. 29; e,

VIII - a assinatura do interessado ou a certificacao da sua recusa em assinar.

Art. 34. O Agente de Fiscalizagao pode interromper cautelarmente o funcionamento de estacao
ou a execugao de servigco, bem como lacrar e apreender bens e produtos de telecomunicagoes, lavrando
0s correspondentes termos.

Paragrafo unico. As medidas de que trata este artigo ndo se confundem com as medidas
cautelares previstas na Secao Il do Capitulo Il do Titulo Il deste Regulamento.



Art. 35. A interrupcgao cautelar do funcionamento de estacao ou da execugao de servico deve
ocorrer nas seguintes hipoéteses:

| - risco a vida;

Il - interferéncias prejudiciais a outras estacoes regularmente autorizadas quando nao cessadas
imediatamente; e,

[ll - desenvolvimento clandestino de atividades de telecomunicacao.

§ 1° A interrupcao cautelar do funcionamento de estacao ou da execugao de servico deve
considerar o interesse publico envolvido e a razoabilidade da adocao da medida perante outras menos
gravosas, se existentes, que produzam o mesmo resultado.

§ 2° A interrupcao cautelar do funcionamento de estacao ou da execucao de servico deve ser
referendada pela autoridade competente, conforme disposto no Regimento Interno da Anatel.

§ 3° A interrupgao cautelar do funcionamento de estacao ou da execugao de servico nao exime
o Administrado das sangoes aplicaveis pela Anatel, sem prejuizo das sancoes de natureza civil e penal,
conforme o caso.

Art. 36. A comercializacao de equipamentos sem a devida certificacao ou homologacao
acarretara sua apreensao ou lacragao, sem prejuizo da aplicagcao de sangoes de natureza administrativa,
civil e penal, conforme o caso.

Paragrafo unico. Produtos para telecomunicacdes sem a devida certificagdao ou homologacao
encontrados em estoque também estao sujeitos a apreensao ou lacracao, mesmo que nao anunciados a
venda.

Art. 37. Para efeito da aplicagcao deste Regulamento, consideram-se casos de risco a vida:

| - a interferéncia em servicos de radiocomunicacao de seguranca a vida, definidos como
aqueles usados permanente ou temporariamente para salvaguarda da vida humana, incluindo o uso de
qualquer das faixas de radiofrequéncias atribuidas aos servigcos de radiodeterminagao, radiolocalizagao,
radionavegacao, movel aeronautico, mével maritimo e de seguranga, conforme disposto no Plano de
Atribuicao, Destinacao e Distribuicao de Frequéncias no Brasil,

Il - as situacdes relacionadas a prestacao de servico e a instalagcao ou funcionamento de
estacao que, segundo a regulamentacao vigente, pela falta de dispositivos de seguranca e prevencao
contra quaisquer acidentes possam ameacar a integridade fisica e a vida das pessoas; e,

lll - as emissdoes em desrespeito aos limites de exposicao a campos elétricos, magnéticos e
eletromagnéticos de radiofrequéncias, que atentem contra a seguranga dos trabalhadores e da populacao
em geral.

Art. 38. A Anatel deve comunicar as autoridades competentes o desenvolvimento clandestino
de atividade de telecomunicacdes e de radiodifusao do qual tenha conhecimento, na forma do paragrafo
unico do art. 184 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, imediatamente apods a instauracao do respectivo
Procedimento de Apuracao de Descumprimento de Obrigacao (Pado).

Secao IV
Da Obstrucao a atividade de Fiscalizagao Regulatoria

Art. 39. Havendo dificuldade para a conclusao de acao de Fiscalizacao Regulatoria, por
responsabilidade do Administrado em atender a Requerimentos de Informagodes, devem ser adotadas
novas medidas com o objetivo de concluir a atividade.

§ 1° Diante da ineficacia das medidas previstas no caput, a autoridade hierarquicamente
superior deve expedir Requisicao de Informacodes.

§ 2° A Requisicao de Informacgdes deve especificar os dados e informagcdes necessarios para
concluir a atividade.

§ 3° O descumprimento da Requisicao de Informacdes caracterizara obstrucao a atividade de
Fiscalizacao Regulatoria.



Art. 40. Obstrucao a atividade de Fiscalizagao Regulatdria € todo ato, comissivo ou omissivo,
direto ou indireto, do Administrado ou de seus prepostos, que impeca, dificulte ou embarace a atividade de
acompanhamento exercida pela Anatel mediante:

| - oferecimento de entrave a atuacao dos servidores ou recusa no atendimento;

Il - ndo envio ou envio intempestivo de quaisquer dados e informagdes pertinentes a obrigacao
do Administrado;

lll - envio de informagdes inveridicas ou que possam levar a uma interpretagao equivocada; ou,
VI - impedimento de acesso fisico as instalagoes, por parte do Administrado.

Paragrafo unico. Configura entrave a atuagao dos servidores previsto no inciso |, dentre outros, o
envio de dados ou informagdes em formato diverso do requisitado, que dificulte sua avaliagao pela Anatel.

Art. 41. Caracterizada a obstrucao a atividade de Fiscalizacao Regulatéria, deve ser instaurado
Pado, sem prejuizo das agdes necessarias a conclusao da atividade obstruida ou da imposicao de outras
medidas de controle.

SecaoV
Das medidas preventivas e reparatorias

Art. 42. A Anatel podera determinar a adogcao de medidas preventivas ou reparatorias que visem
a prevenir condutas de forma tempestiva, cessar ou reduzir o impacto aos consumidores e ao setor.

Art. 43. Sao consideradas medidas preventivas ou reparatorias, dentre outras:

| - Divulgagao de Informagdes;

Il - Orientacao aos Administrados;

[l - Notificagao para Regularizagao;

IV - Plano de Conformidade;

V - medida cautelar; e,

VI - demais medidas que vierem a ser adotadas de acordo com a legislacao vigente.
Paragrafo unico. A Anatel deve dar publicidade as medidas adotadas e a seus resultados.

Art. 44. As medidas preventivas e reparatorias serao impostas por Despacho Decisorio do
Superintendente competente para acompanhar a matéria, no curso do processo de Acompanhamento.

Art. 45. A autoridade que impds a medida preventiva ou reparatoéria sera responsavel pelo seu
acompanhamento e por emitir a declaragao de seu atendimento.

Paragrafo unico. A declaracao estabelecida no caput sera exarada mediante Despacho
Decisorio.

Art. 46. Diante da insuficiéncia das medidas previstas nesta Secao para o cumprimento das
obrigacdes ou a cessacao de irregularidades, serao aplicadas ao Administrado as medidas de controle
descritas no art. 55.

Art. 47. O descumprimento das medidas previstas nesta Secao devera ser considerado na
avaliacao de incidéncia das circunstancias agravantes previstas no art. 19 do Regulamento de Aplicagcao de
Sancgoes Administrativas (RASA).

Subsecao |
Da Divulgagao de Informagoes

Art. 48. A Anatel podera, como medida preventiva ou reparatoéria, em fungcao do caso concreto,
sua gravidade e as condutas praticadas, divulgar dados setoriais e de desempenho em sua pagina na
Internet.

§ 1° A Anatel podera determinar ao Administrado que divulgue as informagdes de que trata este
artigo.



§ 2° O Administrado devera apresentar a Anatel proposta de conteudo, formato, periodicidade e
meio.

§ 3° Caso nao considere efetiva a proposta, podera a Anatel determinar a realizagao de ajustes.
Subsecao Il
Da Orientacao aos Administrados

Art. 49. A Anatel promovera medidas de Orientacao aos Administrados visando a instrui-los
acerca de normas, procedimentos, documentacao comprobatéria, dentre outros aspectos, da
implementacao e da observancia de melhores praticas para o atendimento a regulamentacao de forma
efetiva e eficaz.

Paragrafo unico. Os Administrados podem propor a Anatel instrumentos relacionados a
observancia de melhores praticas a serem reconhecidos como medida de Orientacao.

Subsecao lli
Da Notificagao para Regularizacao

Art. 50. No decorrer do processo de Acompanhamento, a Anatel podera adotar a Notificagcao
para Regularizacao, determinando prazo razoavel para a correcao de conduta do Administrado, e
considerando a proporcionalidade entre as acdes especificas e as irregularidades identificadas.

Subsecao IV
Do Plano de Conformidade

Art. 51. O Administrado podera apresentar a Anatel proposta de Plano de Conformidade no qual,
em prazo determinado, se comprometa a demonstrar o cumprimento de obrigacdes e a reparagao do
dano aos usuarios, quando cabivel.

§ 1° O Plano de Conformidade devera conter, dentre outras, as seguintes clausulas:
| - compromisso de cumprimento da obrigacao e da reparacgao a ser feita;
Il - cronograma de acoes voltadas a cumprir a obrigacao e eventuais reparagoes;

lll - obrigacdo de prestacao de informagdes periodicas a Anatel sobre a execugao do
cronograma previsto no inciso Il; e,

IV - prazo de vigéncia.

§ 2° A apresentacao de Plano de Conformidade interrompe o prazo de prescricao da pretensao
punitiva conforme prevé o art. 2°, inciso IV, da Lei n°® 9.873, de 23 de novembro de 1999.

§ 3° Nao se aplicam ao Plano de Conformidade as disposi¢des do Regulamento de celebragao e
acompanhamento de Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta (TAC).

Art. 52. A proposta de Plano de Conformidade deve apontar de forma clara o objetivo final de
conformidade a ser aferido.

§ 1° A Anatel podera, caso entender necessario, requerer alteragcdes no Plano apresentado ou
na sua vigéncia, bem como determinar a sua segmentacao em agoes individuais especificas.

§ 2° Na hipdtese de que trata o § 1°, o Administrado tera o prazo de 30 (trinta) dias para se
manifestar quanto a aceitacao das alteracoes requeridas pela Anatel.

§ 3° Apods o prazo de 30 (trinta) dias, no caso de o Administrado manifestar recusa ou manter-se
inerte quanto aos ajustes propostos pela Anatel, o Plano de Conformidade sera indeferido.

Art. 53. O Superintendente responsavel pelo acompanhamento do tema, de forma discricionaria,
devera decidir acerca da aceitacao do Plano de Conformidade.

§ 1° O Plano de Conformidade aceito devera ser publicado, ressalvadas as informacoes
classificadas como de acesso restrito, nas paginas do Administrado e da Anatel na Internet.

§ 2° Uma vez indeferido o Plano de Conformidade, as infragdes objeto do Plano nao podem ser
objeto de novo requerimento, no ambito do mesmo processo de Acompanhamento.

CAPITULO IlI



DO CONTROLE
Secao |
Dos Aspectos Gerais

Art. 54. O processo de Controle abarca o conjunto de medidas destinadas a reagcao perante
condutas em desacordo com a legislagcao e a regulamentagao.

Art. 55. O processo de Controle é efetuado, dentre outras, pela adocao das seguintes medidas:
| - divulgagao de informagoes;

Il - imposicao ao Administrado de medida cautelar;

[ll - instauracao de Pado; e,

IV - assinatura de Termo de Ajustamento de Conduta (TAC).

§ 1° As medidas de Controle podem ser adotadas em conjunto ou separadamente, devendo ser
avaliada, para cada situacao, a mais adequada.

§ 2° A regulamentacao especifica podera estabelecer regimes diferenciados a partir das
posturas dos Administrados, margens de tolerancia e distintas consequéncias de controle em relagao a
obrigacoes.

§ 3° As medidas previstas neste artigo seguem o rito previsto no Regimento Interno da Anatel
ou em regulamentacao especifica.

Secao
Da Medida Cautelar

Art. 56. A Anatel podera, motivadamente e observadas as competéncias estabelecidas no
Regimento Interno da Anatel, adotar medidas cautelares indispensaveis para evitar dano grave e
irreparavel ou de dificil reparagao, sem a prévia manifestacao do interessado, fixando, quando possivel,
prazo determinado para sua vigéncia.

Paragrafo unico. A expedicdo e o acompanhamento de medidas cautelares devem ser
realizados em autos proprios.

Art. 57. A medida cautelar deve indicar, preferencialmente:

| - as agoes, os prazos, os resultados esperados e, se for o caso, a forma de reparagao aos
consumidores;

Il - os indicadores, relatorios e pontos de controle necessarios para o acompanhamento de seu
cumprimento, quando cabivel; e

lll - as sangdes em razao de seu descumprimento.

Paragrafo unico. O descumprimento de medida cautelar exarada pela Anatel deve ser apurado
em autos proprios e sujeita o Administrado as sangdes previstas na legislagao e na regulamentagao.

TITULO 1Nl
DA ANALISE DE DESEMPENHO E DA RETROALIMENTACAO

Art. 58. A Anatel deve, anualmente, avaliar os resultados alcancados pela Fiscalizacao
Regulatoria, considerando, pelo menos:

| - a avaliacao do desempenho do setor e dos Administrados; e,

Il - a avaliacao das medidas de Fiscalizacao Regulatoria adotadas e seus resultados, em
especial sua efetividade para o cumprimento das obrigacdes ou reparacao de condutas.

Paragrafo unico. A analise deve ser subsidiada pelo acompanhamento do resultado dos
indicadores estratégicos e pelas informacdes coletadas durante a Fiscalizagao Regulatoria.

Art. 59. Os resultados alcancados pela Fiscalizagao Regulatéria devem subsidiar:

| - a revisao e adequacao dos processos internos para melhoria continua;



Il - a avaliacao setorial, inclusive quanto a necessidade de revisao regulamentar, e a
possibilidade de autorregulacao; e,

[l - a atualizagao das agoes prioritarias e do planejamento da Agéncia.

Paragrafo unico. As Orientacdes aos Administrados elaboradas a partir de melhores praticas
propostas pelos Administrados devem ser consideradas nos processos de revisao regulamentar.

TITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 60. As disposicoes constantes deste Regulamento aplicam-se aos fatos praticados a partir
de sua vigéncia.

Art. 61. Enquanto nao for aprovada a revisao do Regimento Interno da Anatel, compete ao
Superintendente Executivo (SUE) a coordenacao do planejamento e da execucao da Fiscalizagao
Regulataria.

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.



