Orgéo: Presidéncia da Republica/Autoridade Nacional de Protecdo de Dados

RESOLUCAO CD/ANPD n° XXX, de XX de XXXX de 20XX

Aprova o Regulamento de Dosimetria e
Aplicacdo de San¢des Administrativas.

O CONSELHO DIRETOR DA AUTORIDADE NACIONAL DE PROTEQAO DE
DADOS, no uso das atribui¢des que Ihe foram conferidas pelo art. 55-J, 1V, e 82° da Lei n® 13.7009,
de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), pelo art. 2°, IV, e art. 29
do Anexo | do Decreto n° 10.474, de 26 de agosto de 2020, e previstas no Regimento Interno da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, aprovado pela Portaria n® 1, de 8 de margo de 2021,

CONSIDERANDO o que consta nos autos do Processo n° 00261.000358/2021-02; e
CONSIDERANDO a deliberagdo tomada no Circuito Deliberativo n® /2022,
RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento de Dosimetria e Aplicacdo de SancBes Administrativas, na
forma do Anexo a esta Resolucéo.

Art. 2° O Regulamento do Processo de Fiscalizagdo e do Processo Administrativo Sancionador
no ambito da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, aprovado pela Resolucdo CD/ANPD n° 1,
de 28 de outubro de 2021, publicada no Diario Oficial da Unido de 29 de outubro de 2021, passa a
vigorar com as seguintes alteracdes:

AT B2, e

8§ 1° Poderdo ser adotadas outras medidas ndo previstas neste artigo, se compativeis com
o disposto nos arts. 30 e 31.

8 2° O ndo atendimento de medida preventiva enseja a progressdo da atua¢do da ANPD
para, a seu critério, adotar outras medidas preventivas ou para a atuagdo repressiva, com
a adocgdo das medidas compativeis, e serd considerado agravante caso seja instaurado o
processo administrativo sancionador.

8 3° As medidas dispostas neste Capitulo IV ndo se confundem com as medidas
preventivas a que se refere o art. 26, inciso IV do Anexo | do Decreto n° 10.474, de
2020.” (NR)

AT, B8, oo

8 2° O recurso administrativo deverd ser dirigido & autoridade que proferiu a decisé&o,
que exercera o juizo de admissibilidade, e devera ser protocolizado na forma indicada
na intimagéo.



8 3° O recurso devolvera ao Conselho Diretor o conhecimento da matéria impugnada.”
(NR)

“Juizo de Admissibilidade

Art. 60. No juizo de admissibilidade, a autoridade que proferiu a decisdo analisara o
conhecimento do recurso, verificard eventual reconsideracao e declararé os efeitos em
que o recurso sera recebido, se a decisdo for mantida.” (NR)

AT BL. e

8§ 1° Cabera recurso contra a decisdo que nao conhecer do recurso administrativo, que
devera ser encaminhado a deliberacdo do Conselho Diretor.

8 2° A reforma da deciséo sobre admissibilidade do recurso administrativo ensejara, na
mesma decisdo, a deliberagdo sobre 0 mérito do recurso originalmente interposto.” (NR)

“Efeito suspensivo

Art. 62-A. O recurso administrativo podera ter efeito suspensivo, limitado a parte da
decisdo contestada, quando requerido pelo recorrente e houver fundado receio de
prejuizo de dificil ou incerta reparacéo.

Paragrafo Unico. A decisdo que rejeitar a concessdo de efeito suspensivo podera ser
revista pelo Diretor Relator, nos préprios autos.” (NR)

Art. 3° Ficam revogados os seguintes dispositivos do Regulamento do Processo de Fiscalizacdo
e do Processo Administrativo Sancionador no ambito da Autoridade Nacional de Protecéo de Dados,
aprovado pela Resolugdo CD/ANPD n° 1, de 28 de outubro de 2021, publicada no Diéario Oficial da
Uni&o de 29 de outubro de 2021:

| -84°doart. 35; e
Il - §3°do art. 36.

Art. 4° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

WALDEMAR GONCALVES ORTUNHO JUNIOR
Diretor-Presidente



ANEXO
REGULAMENTO DE DOSIMETRIA E APLICACAO DE SANCOES ADMINISTRATIVAS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este Regulamento tem por objetivo estabelecer parametros e critérios para aplicacdo de
sancOes administrativas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), bem como as
formas e dosimetrias para o calculo do valor-base das san¢des de multa.

Art. 2° Para fins deste Regulamento adotam-se as seguintes definicdes:

| - infragdo: descumprimento de obrigacdo estabelecida na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (LGPD), e nos regulamentos expedidos pela ANPD;

Il - infracdo permanente: quando o infrator, mediante acdo ou omissdo, pratica a infracdo ao
mesmo dispositivo normativo, prolongando a conduta no tempo;

I11 - infrator: aquele que comete infracéo;

IV - medidas corretivas: medidas determinadas pela ANPD com a finalidade de corrigir a
infracdo e reconduzir o infrator a plena conformidade, devendo ser aplicada conjuntamente com a
sancdo de adverténcia, nos termos deste Regulamento;

V - politica de boas praticas e de governanga: normas e processos internos, que assegurem o
cumprimento abrangente da legislacdo de protecdo de dados pessoais, estabelecidos e implementados
pelo agente de tratamento mediante a adocao de:

a) regras de boas praticas e de governanca, nos termos do art. 50, caput e 8§ 1°, da LGPD; ou
b) programa de governanca em privacidade, nos termos do § 2° do art. 50 da LGPD;

VI - reincidéncia especifica: repeticdo de infracdo pelo mesmo infrator ao mesmo dispositivo
legal ou regulamentar, no periodo de cinco anos contado do transito em julgado do processo
administrativo sancionador, até a data do cometimento da nova infracdo;

VII - reincidéncia genérica: cometimento de infracdo pelo mesmo infrator, independentemente
do dispositivo legal ou regulamentar, no periodo de cinco anos contado do transito em julgado do
processo administrativo sancionador até a data do cometimento da nova infragdo, excluido o caso de
reincidéncia especifica; e

VIII - transito em julgado: atributo de decisdo definitiva proferida em processo administrativo
sancionador, tornando-a imutavel e indiscutivel dentro do processo em que foi proferida.

CAPITULO Il )
DA APLICAGAO DAS SANGOES

Secéo |
Das Sancdes

Art. 3° As infracdes sujeitardo o infrator as seguintes san¢@es administrativas:

| - adverténcia;



I - multa simples;

[l - multa diéria;

IV - publicizacédo da infracao;

V - bloqueio dos dados pessoais a que se refere a infracao;

VI - eliminagéo dos dados pessoais a que se refere a infragéo;

VII - suspenséo parcial do funcionamento do banco de dados a que se refere a infragéo;

VIII - suspensdo do exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais a que se refere a
infracdo; e

IX - proibicéo parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas a tratamento de dados.

8 1° As sangOes previstas nos incisos VII, VIII e IX do caput deste artigo somente serdo
aplicadas:

| - apos ja ter sido imposta a0 menos uma das sanc¢des de que tratam os incisos I, 11, IV, V e
VI do caput deste artigo para 0 mesmo caso concreto; e

Il - se verificada a insuficiéncia da sancdo anteriormente aplicada para garantir a conformidade
do autuado a legislacdo de protecdo de dados.

§ 2° Se for o caso, antes da aplicacdo das sancdes de que trata o § 1° deste artigo, a autoridade
competente conferira prazo para a manifestacdo do principal 6rgdo regulador setorial, com
competéncias sancionatorias, ao qual se submete o controlador.

§ 3° E facultado ao infrator apresentar alegacdes finais 8 ANPD ap6s a manifestacdo do 6rgéo
regulador.

8§ 4° A sancdo podera ser aplicada apds o decurso do prazo de que tratam os §§2% 3° deste artigo,
com ou sem a manifestacao do 6rgéo regulador.

§ 5° O disposto nos incisos | e IV a IX, do caput deste artigo podera ser aplicado as entidades e
aos 6rgdos publicos, sem prejuizo do disposto na Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, na Lei n°
8.429, de 2 de junho de 1992, e na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 4° As sancgbBes serdo aplicadas apos procedimento administrativo mediante decisdo
fundamentada da autoridade administrativa, assegurado o direito a ampla defesa, ao contraditério e
ao devido processo legal, nos termos da Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, da LGPD, do
Regimento Interno da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e do Regulamento do Processo de
Fiscalizacdo e do Processo Administrativo Sancionador, aprovado pela Resolucdo CD/ANPD n° 1,
de 28 de outubro de 2021.

Art. 5° As sanc¢es serdo aplicadas de forma gradativa, isolada ou cumulativamente, de acordo
com as peculiaridades do caso concreto.

§81° A aplicacdo de sancdo ndo exclui a possibilidade de adogdo de outras medidas
administrativas pela ANPD.



§ 2° O ndo cumprimento da san¢do aplicada ou a auséncia de regularizacdo da conduta no prazo
estipulado ensejara a progressao da atuacdo da ANPD para a aplicacdo de sangdes mais graves, sem
prejuizo da adocdo das demais medidas legais cabiveis.

Art. 6° A intimacdo da san¢do sera realizada conforme o previsto no Regulamento do Processo
de Fiscalizacdo e do Processo Administrativo Sancionador, aprovado pela Resolugdo CD/ANPD n°
1, de 2021, e deveréa conter, no minimo, quando aplicavel:

| - 0 prazo e as condi¢bes de afericdo ou de demonstracdo do cumprimento das medidas
aplicadas, incluindo, se for caso, os dados, a categoria dos dados ou os elementos do banco de dados
abrangidos; e, se for o caso,

Il - o valor da multa simples ou da multa diaria e a indicacdo do prazo para pagamento.

Secéo 11
Dos Parametros e Critérios para Definicdo das Sanc¢des

Art. 7° Na definicdo da sancdo, devem ser considerados 0s seguintes parametros e critérios:
| - a gravidade e a natureza das infracOes e dos direitos pessoais afetados;

Il - a boa-fé do infrator;

I11 - a vantagem auferida ou pretendida pelo infrator;

IV - a condigéo econdmica do infrator;

V - areincidéncia especifica;

VI - a reincidéncia genérica;

VII - o grau do dano;

VIII - a cooperacdo do infrator;

IX - a adogdo reiterada e demonstrada de mecanismos e procedimentos internos capazes de
minimizar o dano, voltados ao tratamento seguro e adequado de dados, em consonancia com a LGPD;

X - aadogdo de politica de boas préticas e governanca;
XI - a pronta adocdo de medidas corretivas; e
XI1 - a proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade da sancéo.

Secéo 111
Da Classificacao das InfracGes

Art. 8° As infragOes séo classificadas, segundo a gravidade e a natureza das infragcdes e dos
direitos pessoais afetados, em:

| - leve;

Il - média; ou



Il - grave.

8§ 1° A infracdo seré considerada leve quando néo verificada nenhuma das hipdteses relacionadas
nos 88 2° ou 3° deste artigo.

§ 2° A infracdo sera considerada média quando verificada uma das seguintes hipoteses, desde
que ndo seja classificada como grave:

| - envolver tratamento de dados pessoais em larga escala; ou
Il - afetar significativamente interesses e direitos fundamentais dos titulares.
§ 3° A infragdo seré considerada grave quando:

| - verificada uma ou mais hipdteses estabelecidas no § 2° deste artigo e cumulativamente, pelo
menos, uma das seguintes:

a) o infrator auferir ou pretender auferir vantagem econdémica em decorréncia da infragdo
cometida;

b) a infracdo implicar risco a vida ou a integridade fisica dos titulares;

c) a infragdo envolver tratamento de dados sensiveis ou de dados pessoais de criangas e
adolescentes e de idosos;

d) o infrator realizar tratamento de dados pessoais sem amparo em uma das hipdteses legais
previstas na LGPD;

e) o infrator prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do titular, tendo em vista sua idade, saude,
conhecimento ou condic¢éo social;

f) o infrator realizar tratamento com efeitos discriminatdrios ilicitos ou abusivos; ou
g) verificada a ma-fé do infrator ou a adoc¢do sistematica de praticas irregulares;
Il - constituir obstrucéo a atividade de fiscalizacao.

§ 4° O tratamento de dados pessoais em larga escala sera caracterizado quando abranger nimero
significativo de titulares, considerando-se, ainda, o volume de dados envolvidos, bem como a
duracdo, a frequéncia e a extensdo geografica do tratamento realizado.

85° O tratamento de dados pessoais que possa afetar significativamente interesses e direitos
fundamentais sera caracterizado, dentre outras situacdes, naquelas em que a atividade de tratamento
puder impedir o exercicio de direitos ou a utilizacdo de um servi¢o, assim como ocasionar danos
materiais ou morais aos titulares, tais como discriminacao, violacéo a integridade fisica, ao direito a
imagem e a reputacdo, fraudes financeiras ou roubo de identidade.

Secéo IV
Da Aplicacdo de Adverténcia

Art. 9° A ANPD podera aplicar a san¢do de adverténcia quando:

| - ainfracdo for leve ou média e ndo caracterizar reincidéncia especifica; ou



Il - houver necessidade de imposicdo de medidas corretivas.

Paragrafo Unico. A sancdo de adverténcia podera ser aplicada ainda que se tenha verificado o
atendimento, pelo infrator, das medidas preventivas a ele impostas durante a atividade de fiscalizacéo.

Secdo V
Da Aplicacéo de Multa Diaria

Art. 10. A sancdo de multa diaria sera estabelecida de forma motivada, visando a assegurar o
cumprimento, em prazo certo, de uma san¢do ndo pecuniaria ou de uma determinacdo estabelecida
pela ANPD, observado o limite total previsto para a aplicacdo da multa simples, bem como os
seguintes parametros:

| - a classificacdo da infracdo; e
Il - 0 grau do dano, nos termos do Apéndice | deste Regulamento.

8 1° A sancédo de multa diaria podera ser aplicada na hipétese do caput deste artigo ou quando o
infrator:

| - ap6s notificado do cometimento de irregularidades que tenham sido praticadas, deixar de
sana-las no prazo assinalado;

Il - praticar obstrucdo a atividade de fiscalizacdo, desde que a aplicacdo da multa diaria seja
necessaria para desobstrui-la;

I11 - praticar infracdo permanente; ou
IV - descumprir clausulas de Termo de Ajustamento de Conduta.
§ 2° A sancdo de multa diria incide a partir:

| - do primeiro dia de atraso no cumprimento da san¢do ndo pecuniaria ou da determinacdo
estabelecida pela ANPD, apds a ciéncia oficial acerca da intimacdo da decisdo que a estipulou,
independentemente de nova intimacéo; ou

Il - do dia seguinte ao da ciéncia oficial acerca da intimacdo da decisdo que a estipulou até o
cumprimento da obrigacéo.

Secéo VI
Da Aplicagéo de Multa Simples

Art. 11. A ANPD aplicara a sancdo de multa simples quando:

| - o infrator ndo tenha atendido as medidas de orientacdo, preventivas ou corretivas a ele
impostas;

Il - a infragdo for classificada como grave; ou

I11 - pela natureza da infrag&o e as circunstancias do caso concreto, da atividade de tratamento
ou dos dados pessoais, ndo for possivel ou adequado aplicar outra san¢éo.

Art. 12. No célculo do valor-base da multa simples, devem ser considerados 0s seguintes
aspectos:



| - a classificacdo da infragéo;

Il - o faturamento da pessoa juridica de direito privado, grupo ou conglomerado no Brasil
referente ao Ultimo exercicio anterior disponivel ao da aplicacdo da sangéo, excluidos os tributos; e

I11 - o grau do dano, nos termos do Apéndice | deste Regulamento.

8§ 1° Nos casos em que o infrator seja uma pessoa fisica ou uma pessoa juridica sem faturamento,
devem ser considerados para o valor-base da multa simples apenas os incisos | e 111 do caput deste
artigo.

8 2° Para fins de apuragédo do disposto no inciso Il do caput, o faturamento compreende:
| - areceita bruta de que trata o art. 12 do Decreto-Lei n° 1.598, de 26 de dezembro de 1977;

Il - a receita bruta de que trata o 81° do art. 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro
de 2006, para pessoas juridicas de direito privado que optam pelo Simples Nacional; ou

Il - somatorio de recursos recebidos, para pessoas juridicas de direito privado sem fins
lucrativos, nos termos da legislacdo vigente.

8§ 3° Nos casos em que o infrator ndo apresentar documentacao inequivoca e idénea ou o valor
for apresentado de forma incompleta, a ANPD arbitrara o faturamento, podendo considerar:

| - 0 valor maximo de faturamento previsto nos incisos | e Il do art. 3° ou no § 1° do art. 18-A,
conforme o caso, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, no caso dos optantes
pelo Simples Nacional;

Il - 0 valor maximo de faturamento previsto no art. 4°, 8 1°, 1, da Lei Complementar n° 182, de
1° de junho de 2021, no caso de startups;

Il - o faturamento do grupo econémico referente ao ramo de atividade empresarial em que
ocorreu a infracao;

IV - o faturamento total do grupo econémico, caso nao disponivel a informacgéo de que trata o
inciso I11; ou

V - nos demais casos, o limite de faturamento correspondente ao valor maximo de multa de R$
50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais).

8 4° Excluem-se do faturamento os tributos de que trata o inciso I11 do 8 1° do art. 12 do Decreto-
Lei n® 1.598, de 1977.

Art. 13. Para a definicdo do valor da multa simples, serd utilizada, para cada infracdo cometida,
ametodologia descrita no Apéndice | deste Regulamento, observando-se os limites minimos previstos
no Apéndice II.

Paragrafo Unico. O valor da multa simples:

| - ndo podera ser inferior ao dobro da vantagem auferida ou pretendida, quando estiméavel,
observado o limite maximo previsto no inciso Il; e



Il - sera de até 2% (dois por cento) do faturamento da pessoa juridica de direito privado, grupo
ou conglomerado no Brasil no seu Ultimo exercicio, excluidos os tributos, limitada, no total, a R$
50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais) por infragéo.

Art. 14. O valor da multa simples sera acrescido nos percentuais abaixo, caso incidam as
seguintes circunstancias agravantes:

| - 10% (dez por cento) para cada caso de reincidéncia especifica, até o limite de 40% (quarenta
por cento);

Il - 5% (cinco por cento) para cada caso de reincidéncia genérica, até o limite de 20% (vinte por
cento);

I11 - 20% (vinte por cento) para cada medida de orientacdo ou preventiva descumprida no
processo de fiscalizacdo ou do procedimento preparatorio que precedeu o processo administrativo
sancionador, até o limite de 80% (oitenta por cento); e

IV - 30% (trinta por cento) para cada medida corretiva descumprida, até o limite de 90%
(noventa por cento).

§1° Na hipdtese de incidéncia de mais de um dos incisos deste artigo, deverdo ser somados 0s
percentuais relativos a cada fator.

82° Na hipotese de haver registros computaveis a titulo de reincidéncia especifica além do
suficiente para a incidéncia do percentual maximo de agravamento previsto no inciso | deste artigo,
0s excedentes ingressardo na categoria de reincidéncia genérica, para 0 acréscimo previsto no inciso
.

Art. 15. O valor da multa simples sera reduzido, nos percentuais abaixo, caso incidam as
seguintes circunstancias atenuantes:

| - nos casos de cessacdo da infragdo:

a) 75% (setenta e cinco por cento), se previamente a instauracdo de procedimento preparatorio
pela ANPD;

b) 50% (cinquenta por cento), se apo6s a instauragcdo de procedimento preparatorio e até a
instauracdo de processo administrativo sancionador; ou

c) 30% (trinta por cento), se apos a instauracdo de processo administrativo sancionador e até a
prolacdo da decisdo de primeira instancia no @mbito do processo administrativo sancionador;

Il - 20% (vinte por cento), nos casos de implementacdo de politica de boas praticas e de
governanca ou de adocéo reiterada e demonstrada de mecanismos e procedimentos internos capazes
de minimizar os danos aos titulares, voltados ao tratamento seguro e adequado de dados, até a
prolacdo da deciséo de primeira instancia no @mbito do processo administrativo sancionador;

I11 - 20% (vinte por cento), nos casos em que o infrator tenha comprovado a implementacgéo de
medidas capazes de reverter ou mitigar os efeitos da infracdo sobre os titulares de dados pessoais
afetados, previamente & instauracdo de procedimento preparatdrio ou processo administrativo
sancionador pela ANPD; e



IV - 5% (cinco por cento), nos casos em que se verifique a cooperacdo ou boa-fé por parte do
infrator.

8 1° Para efeitos dos incisos | e 111 deste artigo, ndo serdo consideradas atenuantes a cessacéo da
infracdo e a adocdo de medidas capazes de reverter ou mitigar os efeitos da infracdo decorrentes do
mero cumprimento de determinacdo administrativa ou judicial.

8§ 2° Na hipotese de incidéncia de mais de um dos incisos deste artigo, dever&o ser somados 0s
percentuais relativos a cada fator.

8 3° Cabe ao infrator o 0onus de comprovar perante a ANPD o cumprimento dos requisitos
previstos neste artigo.

Art. 16. Incidirdo sobre o valor-base da multa as circunstancias agravantes constantes do art. 14
e, sobre este resultado, as atenuantes estabelecidas no art. 15 deste Regulamento, observados, em
qualquer caso, os limites minimos previstos no Apéndice 1.

Secéo VII
Do Pagamento da San¢éo de Multa

Art. 17. A multa devera ser paga no prazo de até trinta dias, contados a partir da ciéncia oficial
acerca da intimacgéo da deciséo de aplicacdo de sancao.

Paragrafo Unico. Quando ndo houver pagamento da multa no prazo do caput, o seu valor deve
ser acrescido dos seguintes encargos:

| - juros de mora, contados do primeiro dia do més subsequente ao do vencimento, equivalentes
a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagdo e Custodia (Selic), para titulos federais,
acumulada mensalmente, até o ultimo dia do més anterior ao pagamento, e de 1% (um por cento) no
més do pagamento; e

Il - multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, até o limite
de 20% (vinte por cento), calculada a partir do primeiro dia subsequente ao do vencimento do prazo
para pagamento da san¢do administrativa imputada definitivamente, até o dia em que ocorrer 0 seu
pagamento, nos termos da legislacéo federal aplicavel.

Art. 18. O infrator que renunciar expressamente ao direito de recorrer da decisdo de primeira
instancia, fara jus a um fator de reducdo de 25% (vinte e cinco por cento) no valor da multa aplicada,
caso faca o recolhimento no prazo para pagamento definido no caput do art. 17.

Art. 19. O pagamento realizado ap6s a intimacdo da decisdo de aplicacdo da sancdo nao
prejudica o direito de interposicéo de recurso administrativo.

Paragrafo Unico. Em caso de provimento do recurso administrativo, o valor da multa paga sera
restituido com correcdo pelos juros correspondentes a taxa Selic ou de outro indice que vier a
substitui-lo, conforme a legislagdo em vigor.

Secéo VIII
Da Publicizagdo da Infracdo

Art. 20. Considerando a relevancia e o interesse publico da matéria, a ANPD podera aplicar ao
infrator a sancdo de publicizacdo, que consiste na divulgacdo da infracdo pelo proprio infrator, apos
devidamente apurada e confirmada a sua ocorréncia.



81° A sancdo de publicizagdo devera indicar o teor, 0 meio, a duragdo e 0 prazo para 0 seu
cumprimento.

82° Os Onus relacionados a publicizacdo da infragdo serdo suportados exclusivamente pelo
infrator.

Art. 21. A sangéo de publicizacéo da infragdo ndo se confunde com a publicacéo de decisdo de
aplicacdo de sancao administrativa no Diario Oficial da Unido ou com os demais atos realizados pela
ANPD para fins de atendimento ao principio da publicidade administrativa.

Secéo IX
Do Bloqueio dos Dados Pessoais

Art. 22. O bloqueio consiste na suspensdo temporaria de qualquer operacdo de tratamento com
0s dados pessoais a que se refere a infracdo, mediante a sua guarda, até a regularizacdo da conduta
pelo infrator.

81° O infrator deverd informar o bloqueio dos dados, de maneira imediata, aos agentes de
tratamento com 0s quais tenha realizado uso compartilnado de dados, para que repitam idéntico
procedimento, exceto nos casos em que esta comunicacdo seja comprovadamente impossivel ou
implique esfor¢o desproporcional.

§2° Para efetuar o desblogueio dos dados pessoais, o infrator deverd comprovar junto a ANPD
a regularizacao de sua conduta.

Secdo X
Da Eliminagdo dos Dados Pessoais

Art. 23. A ANPD podera determinar a eliminacao dos dados pessoais a que se refere a infracao.

Paragrafo Unico. A sancdo de eliminacgéo consiste na exclusao de dado ou de conjunto de dados
armazenados em banco de dados.

Secéo XI
Da Suspensao Parcial do Funcionamento do Banco de Dados

Art. 24. A suspensdo parcial do funcionamento do banco de dados constitui medida que visa a
suspender a continuidade do funcionamento de banco de dados em desacordo com a legislacdo de
protecdo de dados pessoais.

81° A sancdo de suspensédo parcial do funcionamento do banco de dados serd aplicada pelo
periodo méximo de seis meses, prorrogavel por igual periodo, até a regularizacdo da atividade de
tratamento pelo controlador, levando em consideracdo a complexidade para regularizacdo e a
classificacéo da infragao.

§2° Para a determinacdo do prazo, a ANPD devera considerar o interesse publico, o impacto aos
direitos dos titulares de dados pessoais, a gravidade da infracdo e a complexidade para regularizacéo
da atividade de tratamento pelo infrator.

83° A regularizacdo da atividade de tratamento devera ser comprovada pelo infrator, para o
restabelecimento do funcionamento do banco de dados parcialmente suspendido.



Secéo XIlI
Da Suspenséo do Exercicio de Atividade de Tratamento dos Dados Pessoais

Art. 25. A ANPD podera determinar a suspensédo do exercicio de atividade de tratamento dos
dados pessoais a que se refere a infracdo, com o fim de assegurar o cumprimento das normais
regulamentares e legais.

81° A sancdo a que se refere o caput sera aplicada pelo periodo maximo de seis meses,
prorrogavel por igual periodo.

§2° Para a determinacao do prazo, a ANPD devera considerar o interesse publico, o impacto aos
direitos dos titulares de dados pessoais € a classificacdo da infracéo.

Secao X111
Da Proibicéo Parcial ou Total do Exercicio de Atividades Relacionadas a Tratamento de
Dados

Art. 26. A proibicdo do exercicio de atividades relacionadas a tratamento de dados pessoais
consiste no impedimento parcial ou total das operagdes de tratamento de dados pessoais.

Art. 27. A sancéo de proibicdo do exercicio de atividades relacionadas a tratamento de dados
pessoais podera ser aplicada, nos casos em que:

| - houver reincidéncia em infragdo punida com suspenséo parcial do funcionamento do banco
de dados ou suspensdo do exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais;

Il - ocorrer tratamento de dados pessoais com fins ilicitos ou sem amparo em hipdtese legal; ou

Il - o infrator perder ou ndo atender as condigdes técnicas e operacionais para manter o
adequado tratamento de dados pessoais.

Secao X1V
Da Substituicdo de Sancoes

Art. 28. A ANPD podera afastar a metodologia de dosimetria de sangdo de multa ou substituir
a aplicacdo de sangdo por outra constante neste Regulamento, nos casos em que se constatar prejuizo
a proporcionalidade entre a gravidade da infracdo e a intensidade da sancdo, observado o disposto
neste Regulamento e nas demais normas aplicaveis.

Paragrafo Unico. A decisdo de que trata o caput deve ser fundamentada, indicando explicitamente
a desproporcionalidade constatada, o interesse publico a ser protegido, os critérios de conveniéncia e
oportunidade adotados e os parametros de substituicdo da sancao.

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 29. As disposicdes constantes deste Regulamento aplicam-se também aos processos
administrativos em curso quando de sua entrada em vigor.



APENDICE | AO REGULAMENTO DE DOSIMETRIA E APLICACAO DE SANCOES
ADMINISTRATIVAS

Metodologia para aplicacdo de sancao de multa

1. OBJETIVO

Este Apéndice descreve a metodologia de célculo do valor das sangdes de multa simples
aplicaveis por infracBes a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e aos regulamentos expedidos pela
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

2. REFERENCIAS

2.1. Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

2.2. Lei n®9.784, de 29 de janeiro de 1999, que regula o processo administrativo no ambito
da Administracdo Publica Federal;

2.3. Resolugdo CD/ANPD n° 1, de 28 de outubro de 2021, que aprova o Regulamento do
Processo de Fiscalizacdo e do Processo Administrativo Sancionador no &mbito da ANPD;

2.4. Portarian® 1, de 8 de marco de 2021, que aprova o Regimento Interno da ANPD.

3. FORMULA DE CALCULO
O valor das san¢des de multa simples é determinado pela seguinte formula:

Viuita = [Vpase X (1 + Agravantes)] X (1 — Atenuantes)

Onde:

Vmuita = Valor da multa;

Vbase = valor-base da multa;

Agravantes = soma dos percentuais, na forma decimal, das circunstancias agravantes; e

Atenuantes = soma dos percentuais, na forma decimal, das circunstancias atenuantes.

4. APLICACAO DA FORMULA DE CALCULO
Para facilitar o entendimento, propde-se dividir didaticamente a metodologia do célculo da
multa simples em 4 (quatro) etapas:

v Etapa 1 — determinacdo da aliquota-base;
v Etapa 2 — determinag&o do valor-base da multa;
v Etapa 3 — determinac&o do valor da multa; e

v Etapa 4 — adequacao aos limites minimo e maximo da multa.



Etapa 1

4.1 Determinacéo da aliquota-base (Abase)

Para definicdo da aliquota-base para fins de dosimetria da san¢do de multa, a ANPD devera,

primeiramente, classificar a infracdo em leve, média ou grave, conforme os critérios previstos no

Regulamento de Dosimetria e Aplicacdo de Sangdes Administrativas.

De acordo com a classificacdo da infracdo, determinam-se as aliquotas minimas e maximas,

conforme Tabela 1 a seguir:

Tabela 1 - Aliquotas minima e mé&xima para definicdo do valor base de multa

Classificacao

Percentual do faturamento

A1 Az
Leve 0,08% (oito centésimos por cento) | 0,15% (quinze centésimos por
cento)
Média 0,13% (treze centésimos por cento) |0,50% (cinquenta centésimos por
cento)
Grave

0,45% (quarenta e cinco centésimos | 1,50% (um inteiro e cinquenta

por cento) centésimos por cento)

Ap0s definicdo do intervalo de aliquotas, determina-se o grau do dano por meio de uma escala

de 0 a 3, conforme Tabela 2 abaixo.

Tabela 2 — Valores para Grau do dano

Valor

Grau do Dano

A infracdo ocasiona leséo ou ofensa a direitos ou interesses difusos,
coletivos ou individuais, que, dadas as circunstancias
extraordinarias do caso, tém impacto irreversivel ou de dificil
reversao sobre os titulares afetados, de ordem material ou moral,
ocasionando, entre outras situacGes, discriminacdo, violacdo a
integridade fisica, ao direito a imagem e a reputacdo, fraudes
financeiras ou roubo de identidade; ou

Danos decorrentes de litigancia de ma-fé, tais como, entre outras
hipGteses previstas na legislacdo processual, alteracdo da verdade
dos fatos, uso do processo para conseguir objetivo ilegal,
resisténcia injustificada ao andamento do processo, atuacao
temeraria em qualquer ato do processo ou impedimento da atuacéo
da ANPD.

A infragdo ocasiona lesdo ou ofensa a direitos ou interesses
difusos, coletivos ou individuais, que, dadas as circunstancias do
caso, geram impactos aos titulares, de ordem material ou moral,




que ndo se enquadram nos critérios indicados na descrigdo do grau
de dano 0, 1 ou 3; ou

Dano decorrente do envio de informacdes intempestivas ou
descumprimento intempestivo com prejuizo direto para o0 processo
de fiscalizagdo ou administrativo sancionador ou para terceiros e
gue ndo decorra de litigancia de ma-fé.

A infragéo ocasiona leséo ou ofensa a direitos ou interesses de um
numero reduzido de titulares, com impacto de ordem material ou
moral limitado, que pode ser revertido ou compensado com
relativa facilidade; ou

Envio ou disponibilizacdo de informagdes ou descumprimento de
determinacéo fora dos prazos ou condi¢des estabelecidos pela
ANPD, sem prejuizo direto para o processo de fiscalizacdo ou

administrativo sancionador ou para terceiros e que ndo decorra de

litigancia de ma-fé.
A infracdo ndo ocasiona danos ou somente ocasiona danos com
impactos insignificantes aos titulares, que decorrem de situacoes
previsiveis ou corriqueiras e que ndo justificam a necessidade de
compensacao.

Apds a definicdo do parametro grau do dano, determina-se a aliquota-base da sancéo de multa,

respeitando-se o intervalo de aliquotas de multa entre 0 minimo e 0 maximo.

A, — A
Apase =(23—1)><GD + A,

Onde:

Az = aliquota méxima em funcéo da classificacdo da infracdo;
A1 = aliquota minima em funcdo da classificacdo da infracdo;
GD = grau do dano causado pela infracdo; e

Abase = aliquota-base.

Etapa 2
4.2 Determinacéo do valor-base (Vbase)

O valor-base da multa seréa calculado pela multiplicacdo da aliquota-base pelo faturamento

bruto, excluidos os tributos.

Vpase = Apase X (Faturamento — Tributos)



Onde:
Vhase = valor-base da multa;
Abase = aliquota-base;

Faturamento = faturamento da pessoa juridica de direito privado, grupo ou conglomerado
no Brasil referente ao ultimo exercicio anterior disponivel ao da aplica¢do da san¢éo; e

Tributos = tributos incidentes sobre o faturamento da pessoa juridica de direito privado.

Para 0s casos em que o infrator seja uma pessoa fisica ou uma pessoa juridica sem receita, 0
valor-base da multa serd calculado segundo férmula a seguir, considerando-se faixas de valores
absolutos, em reais, de acordo com a classificagdo da infragdo, segundo a Tabela 3, e 0 pardmetro de

grau do dano, a ser considerado conforme a Tabela 2:

Vv, —V.
Voase =(ZTl)xGD+V1

Onde:

Vbase = valor-base;

V2 = valor maximo em funcdo da classificagdo da infracéo;
V1 = valor minimo em fung&o da classificacdo da infragdo; e
GD = grau do dano causado pela infracéo.

Tabela 3 — Valores minimo e m&ximo para definicdo do valor base de multa para pessoas fisicas e pessoas

juridicas de direito privado sem faturamento

Valor (em R$)

Classificacao

V1 V2
L 1.500,00 (mil e 3.500,00 (trés mil e
eve ; . . :
quinhentos reais quinhentos reais)
. 3.000,00 (trés mil 7.000,00 (sete mil
Média reais) reais)

6.750,00 (seis mil 15.750,00 (quinze mil
Grave setecentos e cinquenta | setecentos e cinquenta
reais) reais)




Etapa 3
4.3 Determinacao do valor da multa (Vmulta)

Sobre o valor-base da multa aplicam-se as circunstancias agravantes e atenuantes, conforme

previsto no Regulamento de Dosimetria e Aplicacdo de San¢des Administrativas.
Viuita = [Vpase X (1 + Agravantes)] X (1 — Atenuantes)

Onde:

Vmuita = valor da multa;

Vbase = Valor-base da multa;

Agravantes = soma dos percentuais, na forma decimal, das circunstancias agravantes; e

Atenuantes = soma dos percentuais, na forma decimal, das circunstancias atenuantes.

Etapa 4
4.4 Adequacao aos limites minimo e maximo da multa (Vfinar)

Para os casos em que a vantagem auferida seja estimavel, verifica-se se o valor da multa
resultante é ao menos o valor do dobro da vantagem auferida, nos termos do art. 13, paragrafo tnico,
I, do Regulamento de Dosimetria e Aplicacdo de San¢Ges Administrativas. Caso o valor da multa seja
menor, realiza-se a sua adequacdo para que o valor final da multa seja o dobro do valor da vantagem

auferida.

Por fim, adequa-se, quando necessario, 0 montante da multa aos valores minimos de multa a
serem aplicados previstos no Apéndice Il e ao limite maximo de 2% (dois por cento) do faturamento
da pessoa juridica de direito privado, grupo ou conglomerado no Brasil no seu Gltimo exercicio,

excluidos os tributos, limitada, no total, a R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhGes de reais) por infragéo,

de modo que:
Vmulta , Se Vmin < Vmulta < Vmax
Vfinal = Vinin» S Vimuita < Vinin
Vmax ’ se Vmulta > Vmax
Onde:

Vimin = valor minimo de multa a ser considerada conforme Apéndice Il ou o dobro da

vantagem auferida, o que for maior;

Vinax = Valor maximo de multa a ser considerado, respeitando-se o limite maximo de 2% (dois
por cento) do faturamento bruto da pessoa juridica ou R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais),

0 que for menor; e



Veina = Valor final de multa a ser aplicada.

Assim, o valor final da multa, por infragdo, terd como limite minimo, o maior valor entre: a)
0 dobro da vantagem auferida, quando estimavel; e b) o minimo previsto no Apéndice Il. Por sua vez,
o0 limite méximo serd o menor valor entre: a) R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhGes de reais); e b) 2%
(dois por cento) do faturamento da pessoa juridica de direito privado, grupo ou conglomerado no
Brasil no seu altimo exercicio, excluidos os tributos.



APENDICE Il AO REGULAMENTO DE DOSIMETRIA E APLICACAO DE SANCOES
ADMINISTRATIVAS

Valores minimos a serem observados para adequacdo da sancdo de multa simples,

conforme descrito no Apéndice I.

Tabela 1 — Valores minimos de multa simples para pessoas fisicas ou pessoas juridicas de direito privado sem

faturamento
GRADACAO VALOR (em R$)
Leve 1.000,00 (mil reais)
Média 2.000,00 (dois mil reais)
Grave 4.000,00 (quatro mil reais)

Tabela 2 — Valores minimos de multa simples para as pessoas juridicas de direito privado ndo enquadradas na

Tabela 1
GRADACAO VALOR (em R$)
Leve 3.000,00 (trés mil reais)
Média 6.000,00 (seis mil reais)
Grave 12.000,00 (doze mil reais)




