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Boletim de Servigo Eletronico em 20/09/2022
DOU de 22/09/2022, segdo 1, pagina 30

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES

DESPACHO DECISORIO N2 1/2022/SCP

Processo n2 53500.316344/2022-87
Interessado: PRESTADORAS DE SERVICO DE TELECOMUNICACOES

OS SUPERINTENDENTES DE COMPETICAO, DE CONTROLE DE OBRIGACf)ES, E DE RELACﬁES COM CONSUMIDORES DA AGENCIA NACIONAL
DE TELECOMUNICAGCOES, no uso de suas atribuicdes legais e regulamentares, em especial a disposta nos arts. 52 e 242, Xll ¢/c arts. 159, incisos |, VIII e IX,
art. 158, incisos | e IV, e art. 160, incisos | e V do Regimento Interno da Anatel, aprovado pela Resolucdo n2 612, de 29 de abril de 2013, examinando os
autos do Processo em epigrafe;

CONSIDERANDO a aprovagao da Lei Complementar n? 194, de 23 de junho de 2022, que entre outras providéncias, alterou a Lei
Complementar n? 87, de 13 de setembro de 1996 (Lei Kandir), para considerar bens e servigos essenciais para fins tributdrios os relativos aos combustiveis,
a energia elétrica, as comunicacdes e ao transporte coletivo;

CONSIDERANDO que a Lei Complementar n? 194, de 23 de junho de 2022, implica a redugdo de aliquota de ICMS cobrado em relagdo aos
servicos essenciais, inclusive telecomunicacgées, “[...] como forma de beneficiar os consumidores em geral [...]” (CTN, art. 18-A, paragrafo Unico, inciso Il);

CONSIDERANDO que, nos termos do artigo 32 da Lei Geral de Telecomunicagdes, o usuario de servicos de telecomunicagcGes tem direito a
informacao adequada sobre as condi¢des de prestacdo dos servigos, suas tarifas e pregos e a repara¢ao dos danos causados pela violagao de seus direitos;

CONSIDERANDO recentes informacdes de que as prestadoras de servicos de telecomunicacdes ainda ndo teriam repassado os valores
correspondentes a reducao da aliquota de ICMS de que trata a Lei Complementar n2 194, de 23 de junho de 2022, aos consumidores, a partir da sua efetiva
implementacao;

CONSIDERANDO que esta situacao poderia configurar hipdtese de reajuste em periodo inferior a 12 (doze) meses dos precos ou tarifas
cobrados, o que é vedado pelo art. 65 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunica¢des — RGC, aprovado pela Resolucao
n2 632, de 7 de marco de 2014, ou seja, reajuste sem previsao contratual, o que é vedado pelo art. 39, IV, e 50, Ill, do RGC, bem como é pratica vedada em
decorréncia de sua abusividade, nos termos do art. 39, Xlll, do Cédigo de Defesa do Consumidor;
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CONSIDERANDO que a situagao fatica no presente caso autoriza a ado¢do de medida cautelar destinada a garantir os direitos assegurados ao
consumidor de servicos de telecomunicacdes;

CONSIDERANDO que a demora do repasse dos valores causa dano imediato aos consumidores e pode caracterizar enriquecimento ilicito das
prestadoras de servigos de telecomunicagdes;

CONSIDERANDO a necessidade compatibilizacdo das medidas adotadas pela Anatel com sua capacidade de acompanhamento e a
necessidade de preservacgdo de suas atividades ordinarias;

CONSIDERANDO que o art. 173 paragrafo Unico da LGT prevé a possibilidade de adocdo de medida cautelar e o art. 54 do Regimento Interno
prescreve a prerrogativa da Anatel adotar medidas cautelares indispensaveis para evitar dano grave e irrepardvel ou de dificil reparagao;

CONSIDERANDO o constante dos autos do presente processo;
DECIDEM CAUTELARMENTE:

Art. 12 DETERMINAR as prestadoras de servicos de telecomunicacdes o repasse imediato aos seus consumidores da reducdo das aliquotas de
ICMS realizadas pelos Estados em decorréncia do disposto na Lei Complementar n2 194, de 23 de junho de 2022, a partir de sua efetiva vigéncia.

Paragrafo Unico. O disposto no caput nao se aplica as prestadoras de servigos de telecomunicagdes abrangidas por regime tributario que nao
implica na reducdo de aliquota de ICMS, como o Simples.

Art. 22 As medidas voltadas ao cumprimento do disposto no art. 12 deverdo ser adotadas no prazo de até 15 (quinze) dias, contados a partir
da publicacdo da presente medida, com efeitos retroativos a data da publicacdo da Lei Complementar de que trata referido artigo.

Art. 32 O acompanhamento do presente instrumento serd subsidiado, também, a partir das reclamacbes registradas nos canais de
atendimento da Anatel.

Art. 42 O descumprimento das medidas impostas pelo presente Despacho Decisério sujeita as prestadoras de servicos de telecomunicacdes a
aplicacdo de multa de até RS 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais), nos termos do Regulamento de Aplicacdo de San¢des Administrativas.

Art. 42 A presente Decisdo entra em vigor na data de sua publicacao.

Documento assinado eletronicamente por Jodo Marcelo Azevedo Marques Mello da Silva, Superintendente de Controle de Obrigacdes, Substituto(a), em
20/09/2022, as 22:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n2 912/2017 da Anatel.
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Documento assinado eletronicamente por Cristiana Camarate Silveira Martins Ledao Quinalia, Superintendente de Relagdes com Consumidores, em
20/09/2022, as 22:16, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso I, da Portaria n2 912/2017 da Anatel.
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Documento assinado eletronicamente por José Borges da Silva Neto, Superintendente de Competicdo, em 20/09/2022, as 22:17, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n2 912/2017 da Anatel.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida em http://www.anatel.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 9150127 e o cédigo CRC
Pt C5307198.

Referéncia: Processo n? 53500.316344/2022-87 SEI n2 9150127
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